Regulamin Sprzedazy
WKS ,,Slask” Wroctaw S.A.

I. Postanowienia ogodlne

1. Sprzedaz karnetdéw i biletéw prowadzi Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask” Wroctaw S.A., 53-
434 Wroctaw, ul. Oporowska 62, NIP 894-23-23-724, wpisany w Sgdzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat KRS do Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000070008.

2. Zakup karnetu i biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Klub prowadzi sprzedaz karnetéw i biletéw na wszystkie mecze Slaska rozgrywane na
Stadionie Miejskim we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw.

4. Karnety i bilety mozna nabywac¢ w kasach Klubu. Klub dodatkowo prowadzi sprzedaz biletéw
za posrednictwem sieci Internet w ramach serwisu http://www.slaskwroclaw.pl oraz w
satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na stronie:
www.slaskwroclaw.pl

5. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych biletéw i karnetdéw.

Il. Zasady sprzedazy karnetéw

1. Karnety mozna naby¢ w kasach WKS ,Slask” Wroctaw S.A. znajdujacych sie we Wroctawiu przy
ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw i na Stadionie Miejskim we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slgska

1, 54-145 Wroctaw oraz w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz
zamieszczony jest na stronie: www.slaskwroclaw.pl

2. Aby naby¢ karnet, nalezy udac¢ sie do oficjalnego punktu sprzedazy WKS Slask Wroctaw SA,
okazaé karte kibica, wybra¢ krzesetko na stadionie, dokonaé zaptaty i odebrac bilet
(potwierdzajacy dane dotyczgce zakupu) wraz z paragonem fiskalnym.

3. Karnet w formie elektronicznej zostanie nabity tylko i wytgcznie na wazng karte
kibica.

4. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowacé karnety niezwtocznie po ich otrzymaniu w zakresie:
zgodnosci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego, ilosci oraz ceny karnetéw. Reklamacje
zgtaszane po odejsciu od kasy nie beda uwzgledniane.

Ill. Zasady sprzedazy biletéw w kasach

1. Bilety mozna naby¢:

a) w kasach WKS ,Slask” Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw;

b) na Stadionie Miejskim we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw;

c) w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na


http://www.slaskwroclaw.pl/

stronie: www.bilety.slaskwroclaw.pl

2. Aby naby¢ bilet, nalezy uda¢ sie do oficjalnego punktu sprzedazy WKS Slgsk Wroctaw SA.
Sprzedaz biletu nastepuje po uzyskaniu danych zgodnych z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos$é. Nalezy wybrac krzesetko na stadionie, dokonaé zaptaty i odebraé bilet wraz z
paragonem fiskalnym.

3. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac bilet(y) niezwtocznie po jego (ich) otrzymaniu w
zakresie: zgodnosci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego, danych osobowych oraz ilosci i
ceny biletu(éw). Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie bedg uwzgledniane.

Sektor Rodzinny

1. Na sektor rodzinny bilet moze kupi¢ kazda osoba petnoletnia (opiekun) dla siebie i
nieograniczonej ilosci dzieci:

a) dzieciom do 13. roku zycia przystugujg bilety darmowe, ktére mozna otrzymacé w kasach
klubowych lub www.bilety.slaskwroclaw.pl.

b) Dzieciom od 13. roku zycia do 18 lat przystugujg bilety uczniowskie.

d) Osobom od 18. roku zycia do 26 lat przystugujg bilety studenckie, jezeli kontynuujg oni nauke i
legitymujg sie wazng legitymacjg studencka.

e) Koszt biletu dla opiekuna wg cennika.
IV. Vouchery

1. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Ustawy o Organizacji Imprez
Masowych oraz Regulaminu Sprzedazy Wroctawskiego Klubu Sportowego Slask Wroctaw SA.

2. Voucher nie upowaznia do wejscia na mecz — nalezy go wymieni¢ na bilet na dowolne
spotkanie ligowe w kasach Klubu przy ul. Oporowskiej 62 , ul. Krdlewieckiej przy Stadionie

Wroctaw lub poprzez strone bilety.slaskwroclaw.pl czy zewnetrzne punkty sprzedazy.

3. Dokonujgc wymiany Vouchera na bilet nalezy okaza¢ dane osoby, dla ktérej bilet ma zostac
wystawiony.

4. Voucher jest jednorazowego uzytku i w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest
instrumentem ptatniczym oraz nie podlega wymianie na srodki pieniezne.
6. Wymiana Vouchera:

a) Voucher wystawiony na trybuny C/C premium mozna wymieni¢ na bilet na trybuny Ci C
Premium oraz B i D.

b) Voucher wystawiony na trybuny B/D mozna wymienié¢ na bilet na trybuny B i D.


http://www.bilety.slaskwroclaw.pl/

c¢) Voucher wystawiony na Sektor Rodzinny mozna wymienic tylko na bilet na Sektor
Rodzinny.
d) Klub nie prowadzi sprzedazy/ wymiany voucherdw na trybune A.

7. Slask Wroctaw ma prawo odmdéwic realizacji vouchera w nastepujacych przypadkach:
a) wyczerpania ilosci wolnych miejsc na trybunie oznaczonej na Voucherze,

b) braku hologramu lub innych oznakowan Klubowych gwarantujgcych jego oryginalnos¢,
c) uptywu terminu waznosci Vouchera,

d) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie trybuny oraz terminu
waznosci.

8. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére osoba nabyta bilet za pomoca
Vouchera, Slgsk Wroctaw zobowigzuje sie do wymiany Vouchera na inne spotkanie.

V. Zasady sprzedazy biletéw w serwisie http://www.slaskwroclaw.pl.

1. http://www.slaskwroclaw.pl jest serwisem sprzedazy prowadzonym przez WKS
,Slask” Wroctaw S.A. i prowadzi dystrybucje biletéw na wydarzenia sportowe odbywajgce sie na
Stadionie Miejskim, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw.

2. W celu dokonania zakupu nalezy zalogowac sie w serwisie http://www.slaskwroclaw.pl.
Zalogowac sie moze kazda osoba, ktdra poprawnie dokona rejestracji i aktywacji konta.
Kupujacy posiadajacy wtasny profil z danymi osobowymi w systemie biletowym WKS ,Slask”
Wroctaw S.A. ma prawo do zakupu jednego biletu i tym samym bierze odpowiedzialnos¢ za
podanie prawidtowych danych.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy nabywca a WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. zostaje zawarta w
momencie dokonania przez nabywce zamodwienia oraz po uiszczeniu zaptaty przelewem
bankowym lub przy uzyciu karty ptatnicze;j.

4. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

5. Sprzedaz internetowa biletéw odbywa sie na stronie http://www.slaskwroclaw.pl
wedtug nastepujacej procedury:

- nabywca loguje sie w serwisie podajgc numer pesel oraz hasto, ktére otrzymat na

podany przy rejestracji adres e-mail

- klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem sprzedazy

- po okresleniu nazwy imprezy nastepuje przejscie na strone stuzgca do wyboru miejsca na
trybunach, okreslenia w jakiej kategorii cenowej nabywca chce dokonac zakupu biletu,

- po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dot. zakupu (nazwa meczu, miejsce i
taczna suma naleznosci) klient podaje swoj adres mailowy oraz nr telefonu niezbedne do



ukonczenia transakcji oraz nastepuje przekierowanie do serwisu PayU.pl w celu wykonania
ptatnosci,

- realizacja ptatnosci przebiega zgodnie z regulaminem serwisu PayU.pl. Zaptata jest regulowana
z konta bankowego lub za pomoca karty kredytowej. Informujemy, ze uzywanie cudzej karty
kredytowej jako formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i podlega karze wiezienia
zgodnie z Art. 278 par.1 Kodeksu Karnego.

6. Ceny biletéw oferowanych przez serwis WKS ,Slask” Wroctaw S.A. sg cenami
ostatecznymi.

7. Wytacznym operatorem realizujgcym ptatnosci na rzecz WKS ,,Slask” Wroctaw S.A.

jest serwis PayU.pl

Przed ztozeniem zamdwienia w serwisie WKS ,Slask” Wroctaw S.A. nabywca powinien zapewnié
sobie mozliwos¢ korzystania z w/w serwisu.

8. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamdéwienia. Bilety pozostajg wtasnoscig Klubu do czasu odnotowania ptatnosci przez
WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. W przypadku braku zaptaty w okre$lonym terminie, WKS ,,Slgsk”
Wroctaw S.A. zastrzega sobie prawo uniewaznienia zamodwienia.

9. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci w sytuacjach spornych zaleca sie
wydrukowanie potwierdzenia przelewu z serwisu PayU.pl

10. Nabywca ma prawo z3dac¢ zwrotu ceny biletéw w przypadku niepetnego
zrealizowania transakgcji, czyli dokonania wptaty bez wyboru miejsc. Zwrot taki
realizowany jest automatycznie przez Serwis PayU.pl

11. Sprzedaz biletow przez serwis www.slaskwroclaw.pl prowadzona jest do 15 minuty meczu
lub do chwili wyprzedazy wszystkich biletow.

12. Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej WKS ,,Slask” Wroctaw S.A.

13. Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowac bilety niezwtocznie po ich otrzymaniu co do
zgodnosci daty, godziny i miejsca imprezy, ilosci oraz ceny biletéw.

14. Osoby ponizej 13 roku zycia nie majg mozliwosci samodzielnego zakupu biletéw na mecz, jest
to mozliwe tylko we wspdlnej transakcji z osobg petnigca role opiekuna ww dziecka na meczu.

V Zasady sprzedazy biletéw VIP

1. Dlaklienta detalicznego sprzedaz odbywa sie analogicznie jak zwyktych biletéw ( patrz
Punkt I11)

2. DlaKlienta firmowego lub grupowego sprzedaz moze odbywac sie jak w punkcie 1 a takze
za posrednictwem dziatu handlowego Klubu

3. Regulamin i szczegétowe zapisy dotyczgce strefy VIP w zatgczniku nr 1 do regulaminu



VI. Zwrot biletow

1. Niewykorzystane bilety zakupione na dany mecz nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem
zapisu ustepu 4 ponize;j.

2. Klub gwarantuje, ze informacje dotyczgce meczéw publikowane na stronie
http://www.slaskwroclaw.pl. sg kompletne, poprawne i aktualne.

3. W przypadku zmian dotyczacych daty, godziny lub miejsca danego meczu, Klub
poinformuje o nich na stronie www.slaskwroclaw.pl oraz w kasach Klubu WKS
,Slask” Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw.

4. Zwroty biletéw przyjmowane sg wyfacznie w przypadku odwotania meczu.

5. Warunkiem dokonania zwrotu biletu jest posiadanie paragonu fiskalnego.

6. W przypadku zmiany terminu meczu, bilety nabyte przed tg zmiang zachowujg zwojg waznosé
w howym terminie.

7. Klub zastrzega sobie przygotowanie i zaproponowanie klientowi réznych form zwrotu; wiecej
szczegotow na stronie bilety.slaskwroclaw.pl/zwroty i wymiana.

VII. Prawa i obowiazki stron

Nabywca zobowigzany jest :

1. Korzystac ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Nie przenosi¢ praw wynikajgcych z transakcji na osoby trzecie.
3. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci.

4. Nie wykorzystywac strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

5. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych karty ptatnicze;j.

6. Klient o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (Oszustwo itp.) beda
informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody
na drodze cywilne;j.

VIII. Zasady Odpowiedzialnosci



1. Operator oraz Klub nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem norm
okreslonych w niniejszym regulaminie, Regulaminie Stadionu i Regulaminie Imprezy
Masowej. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za wypadki spowodowane przez
siebie w powyzszych warunkach. Wyzej okreslona odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
obejmuje zaréwno jego dziatania jak i zaniechania.

2. Operator oraz Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Uzytkownikéw na terenie Strefy VIP oraz szatni na strefie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé Obstuge o jakichkolwiek zdarzeniach
losowych, wypadkach lub innych zdarzeniach i zachowania stwarzajacych zagrozenie na
terenie Strefy VIP i Stadionu.

4. Operator oraz Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Strefy VIP
wynikajace z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci z powodu przerwy w dostawie pradu
spowodowanej czynnikami zewnetrznymi.

IX. Dane Osobowe

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wroctawski Klub Sportowy Slask Wroctaw
S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw.

Bedziemy przetwarzaé¢ Pani/Pana dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze
sprzedazg biletdw na mecze. Dane takie jak imie i nazwisko, PESEL przetwarzamy zgodnie
z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych. Klub zobowigzany jest przetwarzaé te dane celem
identyfikacji uczestnikdbw meczéw. Ponadto powyisze dane przetwarzane sg przez Polska
Wytwadrnie Papieréw Wartosciowych Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Chcemy zapewnié, iz przetwarzamy te dane wytacznie w celu i zakresie zwigzanym ze
sprzedazg biletébw na mecze. Dane znajdujg sie w administrowanym przez Klub
systemie informatycznym - dedykowanym tylko do zakupu biletéw i identyfikacji uczestnikow
meczow. Oprocz Polskiej Wytwdrni Papierow Wartosciowych S.A., dostep do danych
zgromadzonych w systemach posiadaja:

1) wiasciwy podmiot zarzadzajacy rozgrywkami,
2) organizator meczu pitki noznej,

3) podmiot uprawniony do dystrybucji biletéw.

Dane takie jak adres mailowy przetwarzane sg w celu przestania hasta do logowania i nie bede
wykorzystywane w innym celu niz podany powyzej.



Za wyrazng, odrebnie udzielong zgodg mozemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
w celach marketingu bezposredniego witasnych produktéw i ustug oraz przesytania informacji
handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, na podany przez Panig/Pana adres e-mail oraz
numer telefonu.

Chcemy tez zapewnié, ze kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwofana.
Woystarczy wystaé takg informacje na adres e-mail: kasy@slaskwroclaw.pl

Dane zgromadzone w systemie zakupu biletéw przechowywane sg nie dtuzej niz przez okres
2 lat od dnia ostatniego zakupu biletu wstepu przez uczestnika meczu pitki noznej lub przekazania
mu innego dokumentu uprawniajgcego do przebywania na meczu pitki nozne;j.

W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego bedg te dane
przetwarzane az do czasu cofniecia tej zgody.

Macie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Macie Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznacie, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 .

Przekazane Wroctawskiemu Klubowi Sportowemu Slask Wroctaw S.A. dane osobowe nie s3
udostepniane, sprzedawane ani uzyczane podmiotom trzecim chyba, Ze dzieje sie to
w przypadku:

a) wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;

b) przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepiséw prawa.

W niektdrych sytuacjach mamy prawo przekazywa¢ Pani/Pana dane, jesli bedzie to konieczne,
abysmy mogli wykonywaé nasze ustugi. Bedziemy przekazywaé dane wytgcznie trzem grupom:
osobom upowaznionym przez nas, tj. naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy musza
miec¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym, ktérym
zlecimy to zadanie, innym odbiorcom danych:

- Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A,,
- whasciwemu podmiotowi zarzadzajgcemu rozgrywkami, tj. Spotce Ekstraklasa S.A.,

- Spodtce PayPro S.A., ktdra realizuje ustugi ptatnicze.

X. Postanowienia ogdlne

1. Nabycie biletu na dany mecz nie gwarantuje mozliwosci nabycia biletu na jakikolwiek
inny mecz.
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2. Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej.

3. Uczestnik spotkania pitkarskiego organizowanego na stadionie, wchodzacy lub przebywajacy
na nim, zobowigzany jest zachowaé dokumenty uprawniajgce go do przebywania na stadionie
przez caty czas trwania spotkania pitkarskiego oraz okazac je na kazde zgdanie stuzb
porzadkowych lub organizatora.

4. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikna¢ na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby Klubu.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa
polskiego.

Zat 1.

REGULAMIN STREFY VIP NA STADIONIE WROCtAW
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DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce pojecia przyjmujg ponizsze znaczenia:

1) Stadion — obiekt Stadionu wraz z otoczeniem i terenem zewnetrznym, potozony przy al.
Slaskiej 1

2) Spotka Wroctaw 2012 (zwany dalej takze ,,Operatorem”) —spdtka z o0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (54-118) przy al. Slaskiej 1, KRS: 0000297448, NIP: 8971735837, REGON: 020648932

3) WKS Slask Wroctaw S.A ( zwany dalej ,,Klubem”)- z siedzibg we Wroctawiu ul. Oporowska 62,
(53-434), Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy KRS: 0000070008,
NIP: 894-23-23-724

3) Strefa VIP — fragment obiektu Stadionu obejmujgcy fragment dwdch recepcji oraz sektory V1
V2 V3, V7 atakze loze LV1 LV2i LV3.

4) Uzytkownik — jakakolwiek osoba fizyczna korzystajgca ze Strefy Loze VIP, w rozumieniu pkt. 3
powyzej,

5) Obstuga — pracownicy i inni przedstawiciele Operatora lub Klubu upowaznieni do dziatania w
jego imieniu.

§2

ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje Uzytkownikéw oraz wszystkie inne osoby przebywajace
w Strefie VIP. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Strefy VIP sg bezwzglednie
zobowigzane do korzystania ze Stadionu —w tym ze Strefy VIP, z catego obiektu Stadionu,
jego pomieszczen i urzadzen — w sposéb odpowiadajgcy ich przeznaczeniu, powszechnym
standardom ostroznosci i bezpieczenstwa oraz zgodnie z poleceniami Obstugi,
powszechnie obowigzujgcym prawem oraz niniejszym Regulaminem.

2. Zobowigzanie okreslone w ust. 1 powyzej wigze wszystkie osoby przebywajace na terenie
Strefy Loze VIP — w tym Uzytkownikéw — niezaleznie od obowigzku przestrzegania
zapisow ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009r. z pdzn. zm.
oraz innych regulamindéw obowigzujgcych na terenie obiektu w tym Regulaminu Stadionu
oraz Regulaminu Imprezy Masowej



3. Strefa VIP jest strefg monitorowang za pomocg systemu kamer, spetniajgcego wymogi
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3

WSTEP DO STREFY VIP

1. Wejscie na teren Strefy Loze VIP w dni poza imprezg masowg okresla regulamin Spétki
Wroctaw 2012 dostepny na stronie www.stadionwroclaw.pl.
2. Wejécie na teren Strefy VIP w dniu imprezy masowej, organizowanej przez WKS Slask
Wroctaw S.A. odbywa sie tylko za okazaniem nastepujgcych dokumentow:
1) waznej statej karty wstepu lub biletu jednorazowego drukowanego wydanego na
dang impreze masowsa.



3. Pomimo okazania dokumentéw wskazanych w ust. 1 lub odpowiednio ust. 2 powyzej,
zabrania sie wstepu na teren Strefy VIP osobom bedacym pod widocznym wptywem
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych czy tez odurzajgcych (co stwierdza
samodzielnie Obstuga).

4. Obstuga w kazdym momencie trwania imprezy masowej opisanej w ust. 2 powyzej ma
prawo zazgdac od Uzytkownika okazania karty lub biletu opisanego w ust. 2 powyzej.

5. W przypadku biletéow i kart opisanych w ust. 2 powyzej uprawniajgcych do uczestnictwa
w danej imprezie masowej — meczu pitki noznej — Uzytkownik musi poda¢ wtasne imie
(lub imiona), nazwisko oraz numer PESEL (a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaj,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢). Odbidr powyzszego biletu lub
karty nastgpi w sposéb uzgodniony przez Uzytkownika z Obstuga.

6. Uzytkownicy mogg sktadaé reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania statych kart
wstepu i biletdw jednorazowych w biurze Klubu znajdujgcym sie na terenie obiektow
sportowych przy ul. Oporowskiej 62 w dni powszednie od godziny 9 do 17.

7. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia Klubowi utraty statej karty wstepu
jesli taka byta wydawana. Wydanie duplikatu zagubionej statej karty wstepu, przypisanej
do strefy VIP nastepuje na wniosek Uzytkownika, po uiszczeniu na rzecz Operatora statej
optaty 246zt brutto za kazda jedng sztuke karty wstepu.

8. Dopuszcza sie nieodptatne wejscie na teren Strefy VIP dzieci do lat 7 (zgodnie z
regulaminem imprezy masowej) wraz z Uzytkownikiem-opiekunem (lub osobg wskazang
w §5 ust.2) pod warunkiem okazania przez opiekuna waznej karty lub jednorazowego
biletu opisanego w ust. 2 powyzej oraz z zachowaniem zasad wskazanych w ust. 2, 3i 5
powyze;.

9. Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia mogg przebywaé na terenie Strefy Loze VIP
wytacznie pod opiekg petnoletnich Uzytkownikéw lub oséb wskazanych w §5 ust. 2
ponizej. Obstuga moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi opieki nad dzieémi jednak nie
odpowiada za nie prawnie, w zwigzku z czym opiekunowie dzieci, zobowigzani sg réwniez
jako opiekunowie prawni do petnienia kontroli nad dzie¢mi przez caty pobyt na terenie
Strefy VIP i odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody lub krzywdy przez
nie wyrzadzone.
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1. Na terenie catej Strefy Loze VIP obowigzuje:
1) zakaz wnoszenia jakichkolwiek niebezpiecznych przedmiotéw,
2) zakaz wnoszenia oraz spozywania wtasnych napojéw oraz jedzenia,
3) zakaz spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi,
4) zakaz spozywania srodkéw odurzajacych,



5) zakaz palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,
6) zakaz wprowadzania zwierzat,
7) zakaz robienia zdjec¢ i nagrywania filmow bez zgody Obstugi.

2. Obstuga, w tym w szczegdlnosci stuzby porzadkowe i informacyjne oraz pracownicy
ochrony Stadionu, zaréwno podczas imprez masowych, jak i w pozostatych dniach maja
prawo do usuniecia ze Strefy VIP wszystkich oséb —w tym réowniez Uzytkownikdow:

1) zachowujgcych sie agresywnie lub wulgarnie,

2) nie wykonujacych polecen Obstugi,

3) naruszajacych zakazy wskazane w ust. 1 powyzej,

4) nieuprawnionych do przebywania na terenie Strefy VIP,

5) narazajgcych swoim zachowaniem na niebezpieczenstwo zdrowie, zycie, mienie
lub dobra osobiste innych osdb, przebywajgcych na terenie Strefy VIP lub
Stadionu,

6) w inny razacy sposob tamigcych postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze
postanowienia Regulaminu Stadionu lub Regulaminu Imprez Masowych.



3. Operator Stadionu Spé6tka Wroctaw 2012 umozliwia Uzytkownikom dostep do L6z VIP we
wszystkie dni — poza dniami, w ktérych odbywajg sie imprezy masowe i poza okresami
produkcyjnymi zwigzanymi z przygotowywaniem imprez masowych — sprawy te, a takze
doktadne zasady uzytkowania L6z, sg uregulowane odpowiednimi zapisami w
Regulaminie Spo6tki Wroctaw 2012 dostepnym na stronie www.stadionwroclaw.pl.

§5
SZCZEGOLNE ZASADY STREFY VIP

W CZASIE IMPREZ MASOWYCH POBYT | UStUGI

1. Uzytkownik ma prawo do przebywania na terenie Strefy VIP i korzystania z
przystugujgcych mu Ustug nie wczesniej niz na péttorej godziny przed rozpoczeciem
kazdej imprezy masowej organizowanej przez WKS Slask Wroctaw S.A i nie pézniej niz do
dwdch godzin po zakoriczeniu danej imprezy, chyba, ze Regulamin tej imprezy stanowi
inaczej.

2. Posiadacz statej karty wstepu ma prawo nieodptatnego udostepniania jej dowolnym
osobom pod warunkiem zaznajomienia ich z niniejszym Regulaminem oraz pod
warunkiem przekazania Klubowi przed dang imprezg masowa danych osobowych tychze
0sO6b, wskazanych w §3 ust. 5 powyzej, a wymaganych zgodnie z ustawg o
bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 roku. Uzytkownik taki ponosi
petng odpowiedzialnos$é cywilnoprawng za wszelkie szkody lub krzywdy — w tym takze
szkody osobowe — spowodowanie przez dziatania lub zaniechania powyzszych oséb.

3. Wijazd na parking w dniu imprezy masowej na Stadionie Wroctaw odbywa sie na
podstawie statej lub jednorazowej karty parkingowej na dang impreze masowga wydane;j
przez Operatora lub Klub lub inny podmiot odpowiedzialny za organizacje danej imprezy
masowe;.


http://www.stadionwroclaw.pl/

4,

Liczba osdb przebywajacych réwnoczesnie w kazdej Lozy VIP podczas danej imprezy
masowe] nie moze przekracza¢ pojemnosci danej Lozy VIP, ustalonej zgodnie z liczbg
wydanych dla danej Lozy statych kart wstepu lub/i biletéw jednorazowych, okreslong w
umowie z Klubem lub Operatorem.

Sprzatanie  ponadstandardowe po imprezach masowych,  wynikajagce z
ponadnormatywnego uzytkowania Lozy VIP lub w przypadku organizowania
dodatkowych wydarzen przez Uzytkownikéw, odbywa sie na koszt tegoz Uzytkownika, po
wczesniejszym sporzadzeniu przez Spétke Wroctaw 2012 protokotu stanu Lozy VIP.
Podczas imprez masowych organizowanych przez podmiot inny niz Operator lub WKS
Slask Wroctaw S.A., Uzytkownikéw Strefy VIP obowigzuje regulamin ustanawiany przez

organizatora danej imprezy.

§6
SZCZEGOLNE ZASADY STREFY LOZ STADIONOWYCH

W CZASIE IMPREZ MASOWYCH POBYT | UStUGI

ZAPISY DOTYCZACE STREFY VIP Z REGULAMINU OPERATORA STADIONU SPOtKI WROCEAW

2012

Najemca zobowigzany jest do korzystania z Lozy w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, z
prawem, z Regulacjami Stadionowymi oraz w sposob niezaktdcajgcy korzystania przez inne
podmioty z pozostatych czesci Stadionu. Najemca nie moze nadto wykorzystywaé Lozy w
sposdb, ktory w ocenie Spoétki naruszatby dobre obyczaje. Najemca zobowigzany jest
zapewni¢, aby osoby przebywajgce za jego wiedzg lub zgodg w Lozy stosowaty sie do
powyzszych zasad korzystania z Lozy.

Niezaleznie od postanowien Umowy okreslajgcych zasady przebywania oséb w Lozy
podczas Imprez, Najemca zobowigzany jest przekazaé Spotce liste, zawierajgcg imie,
nazwisko, PESEL (a w razie, gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i numer dokumentu
tozsamosci) osdb, ktore bedg miaty prawo wstepu do Lozy poza czasem Imprez. Spétka oraz
dziatajgce w jej imieniu podmioty (np. stuzby ochrony) ma prawo odmédwi¢ wstepu do Lozy
osobie niewpisanej na wskazang wyzej liste Gosci Najemcy lub nieposiadajgcej dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Osoby nieznajdujace sie na liscie Gosci Najemcy nie bedg miaty
prawa wstepu do Lozy.

Najemca zobowigzuje sie, ze w trakcie kazdej Imprezy, w ktdrej obecni bedg w Lozy
Goscie Najemcy, wraz z Gosémi Najemcy w Lozy obecna bedzie osoba fizyczna wyznaczona
bezposrednio przez Najemce i go reprezentujgca, ktdra bedzie z ramienia Najemcy
odpowiedzialna m.in. za zachowanie sie Gosci Najemcy obecnych w Lozy oraz za
bezposredni kontakt pomiedzy Spétkg a Gosémi Najemcy. Dane osobowe takiej osoby, o



jakich mowa w ust. 13 powyzej Najemca zobowigzany jest przesta¢ Spotce najpdzniej na 5
dni roboczych przed terminem Imprezy na adres: lzabela.maleszczuk@stadionwroclaw.pl w
innym przypadku Spétce przystugiwa¢ bedg uprawnienia opisane w ust. 13 zd. drugie,
powyzej.

Najemca zobowigzany jest do utrzymania Lozy w nalezytym stanie technicznym.

W celu skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1.1. powyzej Najemca, z
uwagi na wymogi ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych
(Dz. U. z 2009 roku, Nr 62, poz. 504, ze zm.), w terminie na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdej z takich Imprez zobowigzany bedzie przekazaé Spétce dane osobowe
kazdego z Gosci Najemcy, ktdry ma uczestniczy¢ w danej Imprezie, tj. imie, nazwisko oraz
numer PESEL (a w razie, gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i numer dokumentu
tozsamosci). Przekazanie powyiszych danych ma wylgcznie na celu wydanie Gosciowi
Najemcy biletu wstepu na Impreze, w ktdorej osoba ta ma uczestniczyé, oraz w celu
weryfikacji, czy Gos¢ Najemcy zgtoszony do udziatu w takiej Imprezie moze zgodnie z
prawem w niej uczestniczy¢. W sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, a
takze inne regulacje obowigzujgce Organizatora Imprezy bedg wymagaty przekazania innych
danych osobowych, niz okreslone powyzej, woéwczas Spétka na stronie internetowej,
wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu opublikuje szczegétowe informacje na temat
rodzaju i zakresu danych osobowych, koniecznych do przekazania Spdétce w celu wydania
Gosciowi Najemcy biletu wstepu. Informacje powyisze mogg réwniez (obok lub zamiast
publikacji na stronie www) zosta¢ przekazane drogg mailowg przez osobe kontaktowg, o
ktorej stanowi §11 punkt 1.2. Wraz z przekazaniem Spéice danych osobowych Goscia
Najemcy, Najemca zobowigzany bedzie uzyskac i przekazac Spdtce pisemng zgode tych oséb
na przetwarzanie przez Spoétke lub inny podmiot uprzednio przez Spétke wskazany oraz WKS
Slagsk Wroctaw S.A. ich danych osobowych celem weryfikacji, czy osoby te moga zgodnie z
prawem uczestniczy¢ w Imprezie. Nieprzekazanie w terminie wymaganych danych
osobowych Goscia Najemcy oraz zgody na przetwarzanie tych danych, uprawnia Spoétke lub
Organizatora Imprezy do odméwienia osobie, ktérej te braki dotyczg wstepu na Stadion.

Kazdy Gos¢ Najemcy zobowigzany jest podczas Imprez do posiadania waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Brak takiego dokumentu przez Goscia Najemcy moze
stanowi¢ podstawe do odmédwienia takiej osobie wstepu na Impreze.

Spotka lub Organizator Imprezy odmoéwi Gosciowi Najemcy wstepu na Impreze w
przypadkach przewidzianych prawem oraz Regulacjami Stadionowymi, w szczegdlnosci w
przypadkach opisanych w ustawie z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczerstwie imprez
masowych (Dz. U. z 2009 roku, Nr 62, poz. 504, ze zm.).



Spédtka, przed przekazaniem danych osobowych zgodnie z Umowa, poinformuje Najemce
o podmiocie, ktory bedzie administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, ze zm.).

W razie odmowy wstepu na Stadion w przypadkach opisanych w Umowie, Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz nie jest zobowigzana do zwrotu Najemcy
lub Gosciom Najemcy jakichkolwiek kosztow.

W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.3. niniejszego paragrafu, Najemca
oraz 11 Gosci Najemcy (tj. tacznie do 12 osdb), upowaznionych jest do korzystania z ustug
cateringowych w obrebie Lozy. Ustugi te polegac bedg na zapewnieniu Najemcy lub Gosciom
Najemcy obstugi kelnerskiej, mozliwosci spozywania zimnych oraz cieptych positkdw, w tym
positkbw zamawianych w formie a'la carte w liczbie odpowiadajacej liczbie Gosci. Do
dyspozycji Najemcy lub Gosci Najemcy dostepny bedzie réwniez wybdr alkoholi. Spétka
zastrzega, ze w przypadku, gdyby jakakolwiek potrawa, napdj lub alkohol skoriczyty sie przed
zakonczeniem Imprezy, Najemcy oraz Gosciom Najemcy nie przystugujg w takiej sytuacji
wobec Spétki zadne roszczenia.

Swiadczenie ustug cateringowych w czasie innym, niz podczas Imprez wskazanych w ust.
1 pkt. 1.1. niniejszego paragrafu lub w zakresie innym, niz dostepny w ofercie dla najemcéw
162, jest mozliwe za odrebng odptatnoscig i na odrebnie okreslonych pomiedzy Stronami
zasadach.

§7

OBOWIAZKI 0SOB PRZEBYWAJACYCH W LOZACH NA STADIONIE

Najemca oraz kazdy Gos¢ Najemcy przebywajacy na Stadionie, w tym przebywajacy w
Lozy zobowigzani sg stosowac sie do obowigzujacych przepiséw prawa, Regulacji Stadionowych,
w tym bezwzglednie do przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem, a takze uzasadnionych z
uwagi na charakter Imprezy — polecen Organizatora Imprezy.

Inne:

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za wszelkie dziatania i
zaniechania wfasne jak rowniez osdb, za ktérych dziatania Ilub zaniechania ponosi
odpowiedzialnos¢, a wynikajgce z realizacji Umowy lub pozostajgcych w zwigzku z realizacjg
Umowy.



Najemca przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé¢ za skutki zachowania Gosci Najemcy
podczas ich przebywania na Stadionie w zwigzku z realizacjg uprawnien Najemcy wynikajacych z
Umowy. Powyisze w szczegdlnosci oznacza, ze Najemca zobowigzuje sie naprawié¢ Spétce
wszelkie szkody wyrzgdzone Spétce przez Goscia Najemcy, jak rdwniez na podstawie art. 392
Kodeksu Cywilnego zobowigzuje sie zwolni¢ Spdtke z wszelkich kierowanych do Spoétki roszczen,
w zwigzku z zachowaniem Gosci Najemcy.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Stadionu, zastosowanie znajdzie niniejszy regulamin
jesli sprzecznos¢ dotyczy dnia meczowego.

2. Rzeczy znalezione nalezy dostarczy¢ do biura Operatora.

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Imprezy Masowej, zastosowanie znajdzie Regulamin
Imprezy Masowe.



